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.إجراءات التشغیل القیاسیة ودلیل المستخدم للمنصة .AppTechnology V2 نظام إدارة اللوجستیات



Instantly track parcels and access core services via the public 
portal

01 | Public Web Portal
Customers can instantly track parcels directly via their 
tracking ID on the homepage without logging in.

The portal also details core services including 
E-Commerce Delivery, Pick & Drop, Packaging, and 
Warehousing. Contact inquiries are directly connected 
to support teams.

البوابة العامة للویب | 01
 یمكن للعملاء تتبع الطرود فوراً ومباشرة عبر معرف التتبع الخاص

.بھم على الصفحة الرئیسیة دون تسجیل الدخول

 توضح البوابة أیضاً الخدمات الأساسیة بما في ذلك توصیل التجارة
 الإلكترونیة، التغلیف، والتخزین. ترتبط استفسارات الاتصال مباشرة

.بفرق الدعم



Merchants can seamlessly onboard with secure credentials

02 | Merchant Onboarding
The merchant registration process requires basic 
business details, a phone number, a secure password, 
and primary hub selection.

The system supports multi-language capabilities 
allowing merchants to switch instantly between 
English, Arabic, and Hindi during setup.

إعداد حساب التاجر | 02
 تتطلب عملیة تسجیل التاجر تفاصیل العمل الأساسیة ورقم الھاتف

.وكلمة مرور آمنة واختیار المركز الرئیسي

 یدعم النظام إمكانیات متعددة اللغات مما یسمح للتجار بالتبدیل فوراً
.بین الإنجلیزیة والعربیة والھندیة أثناء الإعداد



Securely authenticate via email or SSO while dynamically toggling languages

03 | Secure Login & SSO
The platform ensures secure access via standard 

email/password login or Single Sign-On (SSO) options 

like Google and Facebook.

Users can dynamically switch languages directly from 

the top navigation bar prior to login.

تسجیل الدخول الآمن والدخول الموحد | 03
 تضمن المنصة وصولاً آمناً عبر تسجیل الدخول القیاسي أو خیارات

(SSO) مثل جوجل وفیسبوك.

 یمكن للمستخدمین تبدیل اللغات دینامیكیاً مباشرة من شریط التنقل
.العلوي قبل تسجیل الدخول



Administrators gain real-time visibility into operations and 
financials

04 | System Operations & KPIs
The command center dashboard displays real-time KPI 
counters including total parcels, users, branches, and 
accounts.

Live financial statements track balances, income, and 
expenses for delivery men, merchants, and branches at 
a glance.

عملیات النظام والمؤشرات | 04
 في الوقت الفعلي بما (KPI) تعرض لوحة تحكم مركز القیادة عدادات

.في ذلك إجمالي الطرود والمستخدمین والفروع والحسابات

 تتبع البیانات المالیة الحیة الأرصدة والدخل والمصروفات لمندوبي
.التوصیل والتجار والفروع بنظرة سریعة



Keep logistics teams aligned with integrated task assignments

05 | Internal Task Assignment
The To-Do management modal allows administrators to 

quickly create internal tasks.

Each task requires an assigned user, a target 

completion date, and a detailed description to keep 

platform teams perfectly aligned.

تعیین المھام الداخلیة | 05
.تسمح نافذة إدارة المھام للمسؤولین بإنشاء مھام داخلیة بسرعة

 تتطلب كل مھمة مستخدماً معیناً وتاریخ إنجاز ووصفاً مفصلاً للحفاظ
.على التوافق التام لفرق المنصة بشأن الأولویات



Efficiently manage courier profiles and payout rates

06 | Staff Profiles & Custom Rates
Manage all delivery staff profiles, including contact 
details and driving licenses. Admins configure custom 
financial rates per agent, setting base salaries, 
delivery charges, pickup charges, and return fees.

Address verification is seamlessly backed by Google 
Maps integration.

ملفات الموظفین والأسعار المخصصة | 06
 إدارة ملفات جمیع موظفي التوصیل. یقوم المسؤولون بتھیئة الأسعار
 المالیة المخصصة لكل مندوب، وتحدید الرواتب الأساسیة، ورسوم

.التوصیل والاستلام والإرجاع

.التحقق من العناوین مدعوم بتكامل خرائط جوجل



Monitor and administer the entire hub network from a single directory

07 | Hub Network & Status Controls
Access a complete directory to monitor all regional 
hubs and branches.

The interface provides status indicators and action 
menus for each branch, alongside an interactive "Map 
Show" feature to visualize the entire logistics network 
geography.

شبكة المراكز والتحكم في الحالة | 07
.الوصول إلى دلیل كامل لمراقبة جمیع المراكز والفروع الإقلیمیة

 توفر الواجھة مؤشرات الحالة وقوائم الإجراءات لكل فرع، إلى
 جانب میزة "عرض الخریطة" التفاعلیة لتصور جغرافیة شبكة

.اللوجستیات بأكملھا



Automate shipment booking with instant calculation of delivery fees

08 | Automated Shipment Booking
Creating a parcel is highly structured, capturing 
merchant details, pickup locations, categories, and 
customer info.

The system simultaneously breaks down financial 
inputs, automatically generating accurate delivery 
charges, VAT, COD amounts, and Net Payable figures.

حجز الشحنات الآلي | 08
 یُعد إنشاء الطرد عملیة منظمة للغایة، حیث یتم التقاط تفاصیل التاجر

.ومواقع الاستلام والفئات ومعلومات العمیل

 یقوم النظام في الوقت نفسھ بتفصیل المدخلات المالیة، وإنشاء رسوم
 توصیل دقیقة وضریبة القیمة المضافة ومبالغ الدفع عند الاستلام

.وصافي الدفع التلقائي



Maintain complete financial oversight with robust tracking ledgers

09 | Robust Wallet Tracking
Administrators track the complete financial lifecycle 
through the Wallet Request and Account Heads 
modules.

Manage merchant wallet recharges, track deductions, 
and organize system income and expense categories 
accurately for auditing.

تتبع المحفظة المالیة | 09
 یتتبع المسؤولون الدورة المالیة الكاملة من خلال طلبات المحفظة

.ورؤساء الحسابات

 إدارة شحنات محافظ التجار، وتتبع الخصومات، وتنظیم فئات
.الإیرادات والمصروفات بدقة للتدقیق



Ensure platform security and compliance via detailed activity logs

10 | Detailed Logs & Automated Payroll
Maintain ultimate platform security and accountability 
with comprehensive system activity logs that track all 
events.

The payroll generator allows automated, bulk 
processing of user salaries based on configured roles 
and payment cycles.

السجلات المفصلة وإصدار الرواتب الآلي | 10
 الحفاظ على أقصى درجات الأمان والمساءلة للمنصة مع سجلات

.نشاط النظام الشاملة التي تتتبع جمیع الأحداث

 یسمح منشئ الرواتب بمعالجة آلیة وجماعیة لرواتب المستخدمین بناءً
.على الأدوار والدورات الزمنیة


