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Comprehensive Helpdesk & Ticket 
Management Tool Setup

إعداد أداة إدارة مكتب المساعدة والتذاكر الشاملة



Seamless Portal Access and Authentication|الدخول وإنشاء الحساب بسھولة

1 Signing In
Existing users log in using Email 
Address and Password with optional 
"Remember Me" and password 
recovery. تسجیل الدخول

 یسجل المستخدمون الحالیون دخولھم باستخدام البرید الإلكتروني
.وكلمة المرور مع خیار "تذكرني" واستعادة كلمة المرور

2 Creating an Account
New users register with Full Name, 
Email, Password, and agreement to 
Terms & Privacy Policy.

إنشاء حساب
 یقوم المستخدمون الجدد بالتسجیل بالاسم الكامل والبرید الإلكتروني

.وكلمة المرور والموافقة على الشروط وسیاسة الخصوصیة

3 Language Switcher
Toggle seamlessly between English (EN) and 
Arabic (AR).

تبدیل اللغة
.(AR) والعربیة (EN) التبدیل بسلاسة بین الإنجلیزیة



Simple End-User Ticket Submission|إنشاء تذكرة دعم فني للمستخدمین

1. User Info
Input Requester Name, Email Address, and 
Password.

معلومات المستخدم .1
.أدخل اسم مقدم الطلب وعنوان البرید الإلكتروني وكلمة المرور

2. Ticket Details
Enter a clear Headline describing the issue.

تفاصیل التذكرة .2
.أدخل عنوانًا واضحًا یصف المشكلة

3. Categorization & Attachments
Select Category, set Importance, and attach 
supporting files with a Summary.

التصنیف والمرفقات .3
 اختر التصنیف، وحدد الأھمیة، وأرفق الملفات الداعمة مع ملخص

.للمشكلة



Centralized Admin Dashboard Analytics|لوحة التحكم الشاملة والتحلیلات

Top Key Metrics
Real-time counters for Total Users, Total 
Employees, and Total Tickets.

أھم المؤشرات الرئیسیة
.عدادات في الوقت الفعلي لإجمالي المستخدمین، الموظفین، والتذاكر

Ticket Flow Analysis Report
Line graph tracking daily ticket volume trends 
across date ranges.

تقریر تحلیل مسار التذاكر
 رسم بیاني خطي یتتبع اتجاھات حجم التذاكر الیومیة عبر نطاقات

.زمنیة

Navigation Drawer
Access Business Management & System 
Configurations.

قائمة التنقل
.الوصول إلى إدارة الأعمال وتكوینات النظام



Advanced Internal Ticket Management|ًإدارة التذاكر المتقدمة داخلیا

Internal Ticket Creation
Support staff can create tickets internally by assigning 
specific Employees, Setting Stages, and linking 
Categories.

إنشاء تذاكر داخلیة
 یمكن لموظفي الدعم إنشاء تذاكر داخلیاً عن طریق تعیین موظفین

.محددین، تحدید المراحل، وربط التصنیفات

Tracking & Exporting
Tickets can be exported via Excel, PDF, Copy, 
or custom Column Visibility filters.

التتبع والتصدیر
 أو النسخ أو عوامل PDF أو Excel یمكن تصدیر التذاكر عبر

.تصفیة رؤیة الأعمدة المخصصة



Efficient Staff Onboarding and Category Setup|إدارة الموظفین وإعداد التصنیفات

Create Employee
Add staff members by entering Name, Email, 
Password, and Phone Number.

إنشاء موظف
 أضف الموظفین عن طریق إدخال الاسم والبرید الإلكتروني وكلمة

.المرور ورقم الھاتف

Category Configuration
Set up custom ticket categories to track metrics 
across Tickets, Blogs, and Knowledge Articles.

تكوین التصنیفات
 قم بإعداد تصنیفات تذاكر مخصصة لتتبع المقاییس عبر التذاكر

.والمدونات ومقالات قاعدة المعرفة



Flexible Subscription Tiers for Businesses|باقات اشتراك مرنة للشركات

Basic ($5.99/mo)
5 User Limit, 20 Employee Limit, Coupon Support.

الأساسیة ($5.99/شھریاً)
.حد 5 مستخدمین، 20 موظف، ودعم الكوبونات

Premium ($11.99/mo)
10 User Limit, 50 Employee Limit, Enabled 
Login History, Coupon Support.

الممیزة ($11.99/شھریاً)
 حد 10 مستخدمین، 50 موظف، سجل الدخول مفعل، ودعم

.الكوبونات

Advance ($21.99/mo)
60 User Limit, 1000 Employee Limit, Full 
OpenAI Support, NbN Enabled, Login History.

المتقدمة ($21.99/شھریاً)
 تفعیل ،OpenAI حد 60 مستخدم، 1000 موظف، دعم كامل لـ

NbN، وسجل الدخول.



Best Practices for Efficient Helpdesk Operations|أفضل الممارسات لعملیات الدعم الفني

For Users
Provide detailed summaries and attachments 
for faster resolution times.

للمستخدمین
.قدم ملخصات مفصلة ومرفقات لأوقات دقة وحل أسرع

For Admins
Assign proper ticket stages and categories to 
maintain clean reporting data.

للمسؤولین
 قم بتعیین مراحل التذاكر والتصنیفات المناسبة للحفاظ على بیانات

.إعداد التقاریر الدقیقة



Thank You
شكراً لكم

Ready to streamline your support?|ھل أنت مستعد لتطویر الدعم الفني لدیك؟


