
AppTechnology Visitor Gate Pass System
AppTechnology نظام إدارة وتصاریح زوار
Appointment Booking & Visitor Pass Standard Operating Procedures

إجراءات التشغیل القیاسیة لحجز المواعید وتصاریح دخول الزوار



Self-Service Portal 
empowers visitors
بوابة الخدمة الذاتیة تمكّن الزوار من الدخول السلس

Quick Access Options
Primary options include quick buttons for Check In, Scan QR, 
and Book Appointment directly from the homepage.

خیارات وصول سریع
 تشمل الخیارات الأساسیة أزراراً سریعة لتسجیل الدخول، مسح رمز الاستجابة السریعة،

.وحجز المواعید مباشرة من الصفحة الرئیسیة

Bilingual Interface
Toggle the platform interface seamlessly between English 
EN) and Arabic AR) for an inclusive experience.

واجھة ثنائیة اللغة
 لتجربة استخدام AR والعربیة EN قم بتبدیل واجھة المنصة بسلاسة بین الإنجلیزیة

.شاملة ومریحة



Targeted department 
selection

اختیار القسم المستھدف لتنظیم المواعید

Department Categories
Visitors specify their destination securely by selecting from 
departments like Support Services, Finance, or IT.

فئات الأقسام
 یحدد الزوار وجھتھم بشكل آمن عبر اختیار القسم المستھدف مثل الخدمات المساندة، المالیة،

.أو تقنیة المعلومات

Service Details Review
Prior to booking, users can view visit duration (e.g., 60 min), 
meeting type In Person), and location.

مراجعة تفاصیل الخدمة
 قبل الحجز، یمكن للمستخدمین عرض مدة الزیارة (مثل 60 دقیقة)، ونوع الاجتماع

.(حضور شخصي)، والموقع



Interactive calendars display 
slot capacity

تقاویم تفاعلیة تعرض السعة في الوقت الفعلي

Date Selection
Visitors can intuitively select their desired visit date from an 
interactive monthly calendar.

اختیار التاریخ
.یتیح التقویم الشھري التفاعلي للزوار اختیار تاریخ الزیارة المطلوب بكل بساطة ووضوح

Real-time Time Slots
Hourly time slots clearly display available capacity (e.g., 900 
AM to 400 PM, preventing overbooking.

فترات زمنیة محدثة
 تعرض الفترات الزمنیة بالساعة السعة المتاحة في الوقت الفعلي، مما یمنع الحجوزات

.المزدوجة



Comprehensive forms 
capture essential data

نماذج شاملة لالتقاط البیانات الأساسیة للزوار

Primary Contact Info
Requires Full Name, Email, and Mobile Number, fully 
supporting Saudi Arabia 966) standards.

معلومات الاتصال الأساسیة
 تتطلب الاسم الكامل، البرید الإلكتروني، ورقم الجوال، مع الدعم الكامل لمفتاح السعودیة

(966+).

Guests & Attachments
Effortlessly add additional guests and attach supporting 
documentation files (up to 5 MB.

المرافقون والمرفقات
 إمكانیة إضافة ضیوف إضافیین بكل سھولة وإرفاق المستندات الداعمة للزیارة (حتى 5

.میغابایت)



Tailored workflows 
accelerate verification

مسارات مخصصة تسرع التحقق المیداني

Walk-in Visitors
Unplanned visitors fill out a detailed form capturing Gender, 
National ID, Address, and terms of entry.

الزوار الجدد (بدون موعد)
 یكمل الزوار الجدد نموذجاً مفصلاً یشمل الجنس، الھویة الوطنیة، العنوان، والموافقة على

.شروط الدخول

Pre-Registered & Returning
Fast lookup and instant verification using the visitor's Email, 
Phone, or National ID NID.

ً الزوار المسجلون مسبقا
.بحث سریع وتحقق فوري باستخدام البرید الإلكتروني، رقم الجوال، أو رقم الھویة الوطنیة



Dashboards provide 
real-time monitoring

لوحات المعلومات توفر مراقبة فوریة للاستقبال

Real-time KPI Counters
Instantly monitor essential metrics like Total Employees, 
Visitors, and Today's Attendance.

مؤشرات الأداء اللحظیة
 مراقبة فوریة للمقاییس الأساسیة مثل إجمالي الموظفین، الزوار، وإحصائیات الحضور

.الیومیة

Trend Analytics
Track daily operational trends for both pre-registered and 
front-desk walk-in visitors.

تحلیلات الاتجاھات
 تتبع الاتجاھات التشغیلیة الیومیة لكل من الزوار المسجلین مسبقاً والزوار الجدد من مكتب

.الاستقبال



Sidebar navigation 
centralizes reporting

القائمة الجانبیة تركز الإدارة وتسھّل التقاریر

Operational Management
Effortlessly manage Operations Departments, Employees) 
and Visitor flow from one sidebar.

إدارة العملیات التشغیلیة
.إدارة الأقسام والموظفین وعملیات الزوار والمواعید بكل سھولة من قائمة جانبیة موحدة

Comprehensive Reporting
Generate structured, exportable reports for Visitor history, 
Attendance, and Leave data.

تقاریر شاملة ومفصلة
 إصدار تقاریر منظمة وقابلة للتصدیر عن سجلات الزوار، حضور الموظفین، وبیانات

.الإجازات



LINA AI Assistant delivers 
bilingual rapid support

مساعد لینا الذكي یقدم دعماً سریعاً ثنائي اللغة

Conversational AI
Integrated conversational widget LINA) supports real-time 
queries in both English and Arabic seamlessly.

الذكاء الاصطناعي التفاعلي
 تدعم الاستفسارات في الوقت الفعلي باللغتین العربیة LINA أداة الدردشة المدمجة

.والإنجلیزیة بذكاء

Quick Action Buttons
Instantly trigger Check-in, Pre-Bookings, Employee 
Attendance, and Reports right from the chat interface.

أزرار الإجراءات السریعة
 إجراء تسجیل الدخول، عرض الحجوزات المسبقة، أو إصدار التقاریر بنقرة واحدة من

.واجھة الدردشة



Thank you for choosing AppTechnology

AppTechnology شكراً لاختیاركم نظام

We ensure continuous support and smooth operations for your organization.
.نحن نضمن الدعم المستمر والعملیات السلسة لمنظمتكم


